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QUIENES SOMOS

La Caja Petrolera de Salud es una Institución de derecho

público, con patrimonio propio y autonomía administrativa,

legal y técnica, encargada de otorgar prestaciones en el

régimen de Corto Plazo de la Seguridad Social.
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ADMINISTRADOR DEPARTAMENTAL

Dr. Marcelo Emilio Parra Gutiérrez

JEFE DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS DE SALUD

Dra. Ximena Zoraya Salinas Martinez

JEFE DEPARTAMENTAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Lic. Nancy Andrea Quino Patzi



RAZÓN DE SER 

Somos una entidad prestadora de servicios de salud de la
Seguridad Social de Corto Plazo, que brinda prestaciones
en especie y dinero, a través de las Administraciones
Desconcentradas a nivel nacional, a nuestra población
asegurada”.



PROPÓSITO

“Ser una Institución modelo de la Seguridad Social de Corto
Plazo a nivel nacional, con capacidad resolutiva y talento
humano comprometido, mediante una red de servicios de
salud integral e integrada, que brinda atención con
oportunidad, calidad, seguridad y protección al asegurado,
a través del uso eficiente de recursos orientados a la
sostenibilidad financiera.”



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION 
DEPARTAMENTAL        

LA PAZ
 

PLANIFICACION
 

ASESORIA 
LEGAL

 

JEFATURA DEPARTAMENTAL
 DE SERVICIOS DE SALUD

JEFATURA DEPARTAMENTAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

REGENCIA DE 
FARMACIA

 

MEDICINA DEL 
TRABAJO

 

TRABAJO 
SOCIAL

 

POLICONSULTORIO 20 
DE OCTUBRE

 

POLICONSULTORIO 
EL ALTO

 

CLINICA 
PETROLERA

 

UNIDAD ADM. 
CONTABLE

 

UNIDAD DE COMPRAS Y 
SUMINISTROS

 

UNIDAD DE 
RRHH

 

UNIDAD DE 
SISTEMAS

 

UNIDAD DE CONTROL 
DE SEGUROS

 

HOSPITAL PETROLERO 
OBRAJES 

 



• FORTALECER LAS
PRESTACIONES INTEGRALES
EN SALUD EN 28
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD A NIVEL NACIONAL
HASTA LA GESTIÓN 2025

OE1

• FORTALECER LA GESTIÓN
ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL EN OFICINA
NACIONAL Y 13
ADMINISTRACIONES
DESCONCENTRADAS A
NIVEL NACIONAL HASTA LA
GESTIÓN 2025

OE2

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES



ACCIONES DE CORTO PLAZO 
ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B)

ESTRUCTURA PROGRAMATICA (C)

CODIGO

PRESUPUESTO 2024

CODIGO DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN CORRIENTE

ACP01-2024
Fortalecer las Prestaciones de Salud a través del Modelo de Atención Integral 
en los establecimientos de la Caja Petrolera de Salud

7210000-16

Fortalecer  el  Modelo de Atención Integral en Salud 
con énfasis en promoción de la salud y prevención de 
la enfermedad.

1.000.000,00

ACP02-2024
Fortalecer una eficiente y oportuna gestión administrativa, técnica y operativa 
del Servicio de Farmacia (medicamentos).

7210000-05
Fortalecer la Administración Logística de 
Medicamentos. 13.180.000,00

ACP03-2024

Fortalecer una eficiente y oportuna gestión administrativa, técnica y operativa 
de Dispositivos Médicos (reactivos, insumos médicos, insumos odontológicos 
, otros).

7210000-06
Fortalecer la Administración Logística de Insumos, 
Reactivos y Dispositivos Médicos. 6.665.237,00

ACP04-2024 Fortalecer la Promoción de la salud y Prevención de Enfermedad 7210000-09
Fortalecer la Promoción de la Salud  y Prevención de 
Enfermedad 0,00

ACP05-2024

Fortalecer el conocimiento y desempeño de los profesionales en salud a 
través de la investigación, educación permanente y formación de nuevos 
profesionales en salud.

7210000-11

Fortalecer la Calidad del Recursos Humanos a través 
de la Investigación, Capacitación y Formación de RR 
HH en Salud.

0,00

ACP06-2024 Gestionar el desarrollo e implementación de  sistemas de información 7210000-12
Desarrollar Módulos para el Sistema de Información de 
Salud Integrado. 165.704,00

ACP07-2024
Desarrollar Procesos de Planificación, organización y evaluación Institucional 
en Administraciones desconcentradas de la Caja Petrolera de Salud.

7210000-17

Desarrollar  Procesos de Planificación Institucional en 
Administraciones Desconcentradas de la Caja Petrolera 
de Salud.

ACP08-2024
Gestionar y optimizar la administración de los recursos económicos 
disponibles destinados a operativizar los servicios de salud a nivel nacional.

7210000-08

Gestionar Niveles de Articulación y Coordinación a 
Nivel Nacional que faciliten los procesos de atención 
de forma eficiente.

8.814.832,00

ACP09-2024
Administrar con eficiencia el Talento Humano en salud de la Caja Petrolera de 
Salud con el fin de contar con personal calificado e idóneo

7210000-10

Administrar con Eficiencia el Talento Humano en Salud 
de la Caja Petrolera de Salud con el fin de contar con 
personal calificado e idóneo.

147.626.740,00



ACCIONES DE CORTO PLAZO 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B)
ESTRUCTURA PROGRAMATICA (C)

CODIGO
PRESUPUESTO 2024

CODIGO DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN CORRIENTE

ACP10-2024
Promover  Políticas de  Protección Social a favor de trabajadores 
con Discapacidad  de áreas de salud de la Caja Petrolera de Salud

7210000-93
Promoción y Políticas de Género y Protección Social - Personas 
con Discapacidad Personal en Salud.

ACP11-2024
Fortalecer el adecuado funcionamiento y mantenimiento de la 
infraestructura de los Establecimientos de Salud a nivel nacional.

7210000-18
Fortalecer el Adecuado Funcionamiento y Mantenimiento de la 
Infraestructura de los Establecimientos de Salud a Nivel Nacional.

3.033.000,00

ACP12-2024
Fortalecer los procesos de Habilitación y Acreditación de los 
Establecimientos de Salud

7210000-13
Establecer Procesos de Implementación de los Componentes de 
Habilitación y Registro Único de los Establecimientos de Salud.

0,00

ACP13-2024
Fortalecer los componentes del control de calidad  en los 
establecimientos de salud de la Caja Petrolera de Salud

7210000-14
Establecer los Componentes del Control de la Calidad de los 
Establecimientos de Salud.

0,00

ACP14-2024

Actualizar y elaborar  documentos técnico normativos 
institucionales necesarios para la prestación de servicios en Salud 
de las Unidades organizacionales.

7210000-15
Optimizar y Establecer la Normativa Administrativa vigente, que 
permita el adecuado Desarrollo Institucional.

0,00

ACP15-2024

Administrar con eficiencia el Talento Humano administrativo de la 
Caja Petrolera de Salud con el fin de contar con personal calificado 
e idóneo.

000000-05

Administrar con Eficiencia el Talento Humano Administrativo de 
la Caja Petrolera de Salud con el fin de contar con personal 
calificado e idóneo.

11.538.814,00

ACP16-2024
Fortalecer la gestión de información integral en Seguros para la 
toma decisiones (Afiliaciones,Cotizaciones y Control de Empresas)

000000-06

Desarrollar e Implementar el Sistema Integrado de Control de 
Seguros con la finalidad de optimizar afiliaciones, cotizaciones y 
control de empresas.

0,00

ACP17-2024 Fortalecer la Participación y Control Social 000000-99 Participación y Control Social.



ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B)
ESTRUCTURA PROGRAMATICA (C)

CODIGO
PRESUPUESTO 2024

CODIGO DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN CORRIENTE

ACP18-2024

Implementar estrategias que optimicen la gestión de recursos y 
la estabilidad económica en las Administraciones 
desconcentradas.

000000-03
Implementar el Modelo de Captación de Empresas o 
Instituciones con aportes significativos a Nivel Nacional 0,00

ACP19-2024

Gestionar y optimizar la administración de los recursos 
económicos disponibles precautelando la sostenibilidad 
financiera. 00

000000-04
Gestionar con Eficiencia y Transparencia la Administración de los 
Recursos Económico – Financieros. 2.485.000,00

ACP20-2024

Gestionar y optimizar la administración de los recursos 
económicos disponibles precautelando la sostenibilidad 
financiera. 970 (provisión para gastos de inversión)

970000-22

Gestionar con Eficiencia y Transparencia la Administración de los 
Recursos Económicos – Financieros. (Provisión para Gastos de 
Inversión)

ACP21-2024

Gestionar y optimizar la administración de los recursos 
económicos disponibles precautelando la sostenibilidad 
financiera. 980

980000-01
Gestionar con Eficiencia y Transparencia la Administración de los 
Recursos Económicos – Financieros. (Transferencias Corrientes) 500.000,00

ACP22-2024

Gestionar y optimizar la administración de los recursos 
económicos disponibles precautelando la sostenibilidad 
financiera. 990

990000-01

Gestionar con  Eficiencia y Transparencia la Administración de 
los Recursos Económicos – Financieros. (Pago de Beneficios 
Sociales)

0,00

ACP23-2024

Promover  Políticas de  Protección Social a favor de trabajadores 
con Discapacidad de áreas administrativas de la Caja Petrolera 
de Salud

000000-93
Promoción y Políticas de Género y Protección Social - Personas 
con Discapacidad Personal Administrativo.

TOTAL 206.302.743,00

ACCIONES DE CORTO PLAZO 



SERVICIOS BRINDADOS

La  CPS  departamental La Paz, en sus cuatro establecimientos de salud 
permite  brindar a la población atención en:

- CONSULTA EXTERNA
- SERVICIO DE EMERGENCIAS
- HOSPITALIZACION
- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
- SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD



SERVICIOS BRINDADOS

La CPS también cuenta con servicios dirigidos a la población 
desde el punto de vista no asistencial mediante la unidad de 
Medicina de Trabajo que Vigila la salud del trabajador.

- Atención a las empresas
- Supervisión de higiene y seguridad laboral
- Detección de alteraciones de la salud producidas por el 

riesgo
- Evaluación del puesto del trabajo
- Evaluación de las condiciones de trabajo.
- Recomendaciones a las empresas



PROGRAMA PROMOCIONAL Y PREVENTIVO

PROGRAMA DE ATENCION AL 
TRABAJADOR

- Conformación del equipo de atención 
integral “SAFCI”.

- Reuniones con las empresas afiliadas
- Socialización del programa preventivo
- Detección estadística del perfil 

epidemiológico de las empresas.
- Programa del buen trato ( mejora del 

ambiente laboral)
- Prevención del estrés laboral

PROGRAMA DE PROMOCION Y 
PREVENCIÓN

- Implementación del plan de atención 
integral

- Clubes de atención integral ( Adulto 
mayor, Madre, Diabético.)

- Vacunación en las empresas
- Campañas de detección de 

enfermedades no transmisibles.
- Acreditación como establecimientos 

amigos de la madre y el niño ( Lactancia 
materna)

- Seguimiento al PAI a población 
asegurada



POLICONSULTORIO 20 DE OCTUBRE



PORTAFOLIO DE SERVICIOS POLICONSULTORIO 
20 DE OCTUBRE 

EN LA ACTUALIDAD

MEDICINA GENERAL MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA INTERNA Y SUBESPECIALIDADES

Medicina Interna Dermatologia

Geriatria Psiquiatria

Reumatologia Hematologia

Psicologia

CIRUGIA Y SUBESPECIALIDADES

Cirugía General Urologia

Traumatologia Otorrinolaringologia

Cirugía Reconstructiva Proctologia

Cirugía Toráxica

ENFERMERIA FONOAUDIOLOGIA

FARMACIA FISIOTERAPIA

SERVICIOS PROYECTADOS

FISIOTERAPIA

MEDICINA DEL TRABAJO

FONOAUDIOLOGIA

PSICOLOGIA

NUTRICION

NEUROFISIOLOGIA

GESTION DE CALIDAD



PORTAFOLIO DE SERVICIOS POLICONSULTORIO 
20 DE OCTUBRE 

AREA ADMINISTRATIVA

DIRECION

ADMINISTRACION

TRABAJO SOCIAL

ADMISION Y FICHAJE

SUBALMACEN

INFORMACIONES

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y REDES

MANTENIMIENTO

PROGRAMACIONES



POLICONSULTORIO

ARCE

DEPARTAMENTAL LA PAZ



PORTAFOLIO DE SERVICIOS  ACTUAL 
POLICONSULTORIO ARCE 

CONSULTA EXTERNA

Medicina general Nefrologia

Ginecología/colposcopia PediatrÍa

Cir. Cardio vascular Fisiatría

Odontología MEDICINA DEL TRABAJO

Fisioterapia Mastologia

ENFERMERIA

Inyectables VACUNAS

OTROS SERVICIOS

LABORATORIO (toma de muestra) ECOGRAFIA (sin personal)

FARMACIA RAYOS X/Rx dental

AREA ADMINISTRATIVA

Dirección Administración

Programación Archivo y fichaje

Almacen/Subalmacen Estadística

Tecnología de la información y Redes Mantenimiento

Gestión de calidad

DEPARTAMENTAL LA PAZ
Policonsultorio Arce



NUEVA CARTERA DE SERVICIOS (TRASLADO DE CE)



POLICONSULTORIO
EL ALTO

DEPARTAMENTAL LA PAZ



PORTAFOLIO DE SERVICIOS POLICONSULTORIO EL ALTO 2024

CONSULTA EXTERNA

Medicina general Pediatría

Ginecología Odontología

Medicina Interna

ENFERMERIA

Inyectables Curaciones

OTROS SERVICIOS

FISIOTERAPIA ECOGRAFIA

FARMACIA RAYOS X

LABORATORIO

AREA ADMINISTRATIVA

Dirección Apoyo Administrativo

Programación Archivo y fichaje

Subalmacen Informaciones



POLICONSULTORIO EL ALTO AMPLIACION DE 
CARTERA DE SERVICIOS



ASEGURADOS 

EMPRESAS AFILIADAS Y POBLACIÓN PROTEGIDA  

CAJA PETROLERA DE SALUD  DEPARTAMENTAL LA PAZ

AL 31 DICIEMBRE  2023

ADMINISTRACIONES
TOTAL N° DE 

EMPLEADOR

POBLACION ACTIVA POBLACION PASIVA ASEG. VOLUNTARIOS TOTAL 

GRAL. 

POBLACION 

PROTEGIDA
TITUL. BENEF.

RENTISTAS 

TITULARES

BENEFICIA-

RIOS
TITUL. BENEF.

Empresas Publicas - Sigep 76     5,479     4,080     9,559     

Caja.Petrolera de Salud 2     978     1,384     2,362     

Empresas Publicas 10     1,254     1,343     2,597     

Empresas Privadas 1,556     18,686     14,316     33,002     

Rentistas Publicos 3     1,495     1,025     2,520     

Rentistas Privados 9     4,974     2,550     7,524     

Asegurados Voluntarios 16     16     15     31     

TOTALES 1,672     26,397     21,123     6,469     3,575     16     15     57,595     



RECURSOS HUMANOS 
GESTIÓN 2024

PERSONAL CON ITEM

NRO. DENOMINACION CLINICA

COMISION 

OFICINA 

NACIONAL

EL ALTO HOSPITAL O. CARDENAS
POL_20_DE_OCTUB

RE
TOTAL

1 ADMINISTRATIVO 14 8 1 20 53 13 109

2 AUXILIAR DE SERVICIO 8 1 3 49 16 11 88

3 BIOMEDICO 0 0 0 0 0 0 0

4 LICENCIADAS (OS) ENFERMERIA 5 0 3 93 0 3 104

5 AUXILIARES ENFERMERIA 25 0 17 133 0 29 204

6 FARMACEUTICOS 1 0 1 9 0 2 13

7 FISIOTERAPEUTAS 2 0 0 2 0 6 10

8 BIOQUIMICOS 0 0 0 10 0 1 11

9 MEDICOS 9 0 4 119 0 18 150

10 NUTRICIÓN 0 0 0 4 0 0 4

11 ODONTOLOGÍA 12 0 3 0 0 0 15

12 PSICOLOGÍA 0 0 0 1 1 1 3

13 TECNICO EN INSTRUMENTACION 0 0 0 4 0 0 4

14 TECNICO EN LABORATORIO 1 0 1 13 0 0 15

15 TECNICO EN MEDICINA TRADICIONAL 0 0 0 0 0 0 0

16 TECNICO PATOLOGO 0 0 0 1 0 0 1

17 TECNICO EN RAYOS X 2 0 1 12 0 0 15

18 TRABAJADORAS SOCIALES 0 0 0 1 2 1 4

TOTAL PERSONAL 79 9 34 471 72 85 750

RESUMEN PERSONAL CON ITEM

PROFESION ABSOLUTO %

ADMINISTRATIVOS 109 15

AUXILIAR DE SERVICIO 88 12

AUXILIARES ENFERMERIA 204 27

LICENCIADAS (OS) 104 14

MEDICOS 150 20

OTROS PROFESIONALES 95 13

TOTAL 750 100



RECURSOS HUMANOS 
GESTIÓN 2024

PERSONAL EVENTUAL

NRO. DENOMINACION CLINICA

COMISION 

OFICINA 

NACIONAL

EL ALTO HOSPITAL

O. 

CARDENA

S

POL_20_D

E_OCTUB

RE

TOTAL

1 AUXILIAR DE SERVICIO 0 0 0 1 0 0 1

2 FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 0 0 1 1

3 MEDICOS 0 0 0 2 0 0 2

TOTAL PERSONAL 0 0 0 3 0 1 4



NRO. ITEM 2024 CARGO
FECHA 

INGRESO

Carga 

Horaria
PATERNO MATERNO A. CASADA NOMBRES NOMBRES Nivel

1 LPZ-201 MEDICO GENERAL 02/01/2024 TC CASTRO GALLARDO NADIR EDELMIRA 10B

2 LPZ-442
ANESTESIOLOGO 

PEDIATRA
12/01/2024 TC ARISMENDI ARGANDOÑA RODOLFO SEBASTIAN 10B

3 LPZ-386 PEDIATRA 01/02/2024 TC MALDONADO ZENTENO CAROLINA JUANA 10B

4 LPZ-314 ENDOCRINOLOGO 05/02/2024 TC LIMA MALDONADO AMALIA VERONICA 10B

5 LPZ-080 MEDICO IMAGENOLOGO 09/02/2024 TC GUTIERREZ QUIROGA RODOLFO MARCELO 10B

6 LPZ-426 BIOQUIMICA 09/02/2024 TC BARRETO CHAVEZ CALUDIA CECILIA 11B

7 LPZ-293 AUXILIAR DE SERVICIO I 20/02/2024 TC BALDIVIEZO LEON LUIS MARIO 15A

8 LPZ-021 TRABAJADORA SOCIAL 01/03/2024 TC DELBOY FERRUFINO MIRTHA OVIDIA 13B

9 LPZ-273 DIRECTOR HOSPITAL 01/03/2024 TC BUTRON LEDEZMA EDGAR JEFFREY 8B

CONTRATACIÓN DE PERSONAL 
GESTIÓN 2024



RECURSOS HUMANOS 
GESTIÓN 2024

PERSONAL QUE SE ACOGIO A LA JUBILACION Y/O RETIRO

2; 29%

5; 71%

ADMINISTRACION SALUD

SECTOR CI + EXT NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Indemnizacion + 

Aguinaldo + Vacacion

ADMINISTRATIV
O 2327820 - LP MARITZA  MENDOZA FERNANDEZ CAJERO HOSPITAL 353,267.74

ADMINISTRATIV
O 3468493 - LP ROXANA  MOLINA ROSO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
III 268,099.48

SALUD 2340803 - LP DOLLY ROSARIO BUSTILLOS MALLEA AUXILIAR DE ENFERMERIA 316,440.44

SALUD 3377565 - LP HELMUTH RENE GUZMAN BOUTIER GINECO OBSTETRA 47,674.97

SALUD 4305881 - LP LIZETH ILONKA BARRIENTOS FERRUFINO CIRUJANO MAXILOFACIAL 21,014.16

SALUD 2234749 - LP MARIA LUISA SULLCA MAQUEDA AUXILIAR DE ENFERMERIA 402,250.96

SALUD 2200413 - LP PATRICIA CINTIA ALMANZA ROMERO ANESTESIOLOGO PEDIATRA 407,625.00

TOTAL 1,816,372.75



CAPACITACIONES PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2024

Nº CURSO DETALLE 

1 MANEJO DEL STRES C.P.S. DEPARTAMENTAL 
DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA AYUDAR A SOBRELLEVAR EL ESTRÉS Y LA DIFICULTAD (ADVERSIDAD) 

EN LA VIDA LABORAL,CONTROLAR EL ESTRÉS FISICO, EMOCIONAL Y MENTAL. 

2
NORMATIVA DE PRESTACIONES DE JUBILACION E 

INVALIDEZ 

CONOCIMIENTO DE NORMATIVA PRESTACIONES DE JUBILACION E INVALIDEZ DIRIGIDO A TODO EL 

PERSONAL DE LA DEPARTAMENTAL.

3 CURSO DE SEGURIDAD SOCIAL CURSO DIRIGIDO A CONOCER LA NORMATIVA DE SEGURIDAD SOCIAL. 

4 PREVENSION DE VIOLENCIA
IDENTIFICAR LAS DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIA , CAUSAS, FACTORES Y CONSECUENCIAS ,

ASUMIENDO MEDIDAS DE PREVENSION DE SU ENTORNO PERSONAL, FAMILIAR E INSTITUCIONAL.

5 RELACIONES HUMANAS 

MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS PARTICIPANTES PARA LOGRAR RELACIONES 

INTERPERSONALES MAS PROVECHOSAS Y CONSTRUCTIVAS . BRINDAR TECNICAS QUE MEJOREN LOS 

VINCULOS DENTRO DE UN AMBITO LABORAL. 

6 TRATO DE CALIDAD AL ASEGURADO 

FORTALECER EN LOS SERVIDORES LAS COMPETENCIAS Y HABILIDADES SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

DE ATENCION AL ASEGURADO , SE ENFATIZA LA IMPORTANCIA DE BRINDAR AL ASEGURADO UN SERVICIO 

DE CALIDAD QUE SATISFAGA AL ASEGURADO EN CUANTO A SUS NECESIDADES  Y EXPECTATIVAS CON  

7 MANEJO DE PACIENTE CONFLICTIVO 
MANEJO ACERTIVO DE PACIENTES CONFLICTIVOS , TECNICAS PARA RAZONAR CON EL PACIENTE HOSTIL, 

RESPONDER DE FORMA TRANQUILA Y SEGURA. 

8 MANEJO DEL EXPEDIENTE CLINICO 

MANEJO CORRECTO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES DE UN PACIENTE, QUE PUEDE ESTAR 

INTEGRADO POR DOCUMENTOS ESCRITOS , GRAFICOS, IMAGENOLOGICOS, ELECTRONICOS Y 

MAGNETICOS. 

NOTA: NO EXISTE PRESUPUESTO PARA CAPACITACION PARA LA GESTION 2024, SIN EMBARGO SE REALIZARAN LAS GESTIONES PARA BUSCAR 

CAPACITACIONES CON EMPRESAS QUE CUENTAN CON PROGRAMAS DE CRECIMIENTO  PERSONAL. 



PRESUPUESTO APROBADO GESTIÓN 2024

PRESUPUESTO DE LA GESTION 2024

GASTOS

GRUPOS DESCRIPCION PRESUPUESTO ASIGNADO 2024 DISTRIBUCION PORCENTUAL

10000 SERVICIOS PERSONALES 149,127,029.00 72.29%
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 14,594,485.00 7.07%
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 30,266,304.00 14.67%
40000 ACTIVOS REALES 20,000.00 0.01%
60000 SERV. DEUDA PUBLICA Y DISM.DE OTROS PASIVOS 500,000.00 0.24%
70000 TRANSFERENCIAS 11,293,416.00 5.47%
80000 IMPUESTOS REGALIAS, TASAS Y OTROS 1,509.00 0.00%
90000 OTROS GASTOS 500,000.00 0.24%

TOTAL GENERAL 206,302,743.00 100.00%

REGENCIA DE FARMACIA (MEDICAMENTOS)

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTO ASIGNADO 2024

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 13,180,000.00

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 3,500,000.00

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 2,500,000.00

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 284,600.00

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 80,701.00

34200 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 299,936.00

TOTAL 19,845,237.00



INGRESOS PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION

RECURSOS - INGRESOS

PARTIDAS DESCRIPCION PRESUPUESTO ASIGNADO 2024 DISTRIBUCION PORCENTUAL

12200 VENTA DE SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES  PUBLIC 5,204,814.00 2.52%

15910 MULTAS 616,894.00 0.30%

15920 INTERESES PENALES 171,547.00 0.08%

15990 OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 3,084,466.00 1.50%

17111 DEL SECTOR PUBLICO 76,621,186.00 37.14%

17112 DEL SECTOR PRIVADO 108,554,470.00 52.62%

17200 CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS 49,366.00 0.02%

35110 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 12,000,000.00 5.82%

TOTAL GENERAL 206,302,743.00 100.00%



GASTOS PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION

PRESUPUESTO DE LA GESTION 2024

GASTOS

GRUPOS DESCRIPCION PRESUPUESTO ASIGNADO 2024 DISTRIBUCION PORCENTUAL

10000 SERVICIOS PERSONALES 149,127,029.00 72.29%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 14,594,485.00 7.07%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 30,266,304.00 14.67%

40000 ACTIVOS REALES 20,000.00 0.01%

60000 SERV. DEUDA PUBLICA Y DISM.DE OTROS PASIVOS 500,000.00 0.24%

70000 TRANSFERENCIAS 11,293,416.00 5.47%

80000 IMPUESTOS REGALIAS, TASAS Y OTROS 1,509.00 0.00%

90000 OTROS GASTOS 500,000.00 0.24%

TOTAL GENERAL 206,302,743.00 100.00%



PRESUPUESTO APROBADO 
GESTIÓN 2024

GESTION 2024 GASTOS EN SALUD GESTION 2024 GASTOS ADMINISTRATIVOS
72000008 GEST. NIV. DE ARTIC. Y COORD. DE PROC. ATENCIÓN 8.814.832,00      00000004 GEST. LA ADM. DE RECURSOS FINANCIEROS 2.485.000,00           

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 6.257.731,00      20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.285.900,00           

21100 Comunicaciones 12.000,00 21100 Comunicaciones 13.000,00                       

21200 Energía Eléctrica 2.405.310,00 21200 Energía Eléctrica 10.000,00                       

21300 Agua 766.937,00 21300 Agua 5.000,00                         

21400 Telefonía 80.135,00 21400 Telefonía 12.000,00                       

21500 Gas Domiciliario 33.729,00 21500 Gas Domiciliario 5.000,00                         

22110 Pasajes al Interior del País 7.200,00 22110 Pasajes al Interior del País 6.000,00                         

22500 Seguros 2.000,00 22300 Fletes y Almacenamiento 25.000,00                       

22600 Transporte de Personal 8.460,00 22500 Seguros 1.000.000,00                 

24110 Mantenimiento y Reparación de Inmuebles 2.000,00 22600 Transporte de Personal 5.000,00                         

24120 Mantenimiento y Reparación de Vehículos Maquinaria y Equipos 306.128,00 24110 Mantenimiento y Reparación de Inmuebles 500,00                             

25120 Gastos Especializados por Atención Médica y otros 80.000,00 24120 Mantenimiento y Reparación de Vehículos Maquinaria y Equipos 13.000,00                       

25400 Lavandería, Limpieza e Higiene 2.136.332,00 25300 Comisiones y Gastos Bancarios 100.900,00                     

25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotográficos 34.000,00 25400 Lavandería, Limpieza e Higiene 2.000,00                         

25900 Servicios Manuales 3.500,00 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotográficos 57.000,00                       

26610 Servicios Públicos 380.000,00 25900 Servicios Manuales 500,00                             

26200 Gastos Judiciales 31.000,00                       

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2.037.101,00      30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.199.100,00           

31120 Gastos por Alimentación y Otros Similares 10.500,00

31140 Alimentación Hospitalaria, Penitenciaria, Aereonaves y Otras Específicas 1.089.194,00

32100 Papel 5.500,00 32100 Papel 418.600,00

32200 Productos de Artes Gráficas 252.550,00 32200 Productos de Artes Gráficas 250.000,00

34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para Consumo 100.800,00 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para Consumo 15.000,00

34200 Productos Químicos y Farmacéuticos 4.541,00

34500 Productos de Minerales no Metálicos y Plásticos 10.000,00

34600 Productos Metálicos 3.985,00 34600 Productos Metálicos 500,00

34800 Herramientas Menores 1.900,00

39100 Material de Limpieza 500.000,00

39300 Utensilios de Cocina y Comedor 40.000,00

39500 Útiles de Escritorio y Oficina 3.300,00 39500 Útiles de Escritorio y Oficina 503.500,00

39600 Útiles Educacionales, Culturales y de Capacitación 500,00

39700 Útiles y Materiales Eléctricos 3.300,00

39800 Otros Repuestos y Accesorios 1.031,00 39800 Otros Repuestos y Accesorios 1.000,00

39990 Otros Materiales y Suministros 20.500,00

40000 ACTIVOS REALES 20.000,00           

43110 Equipo de Oficina y Muebles 20.000,00

90000 OTROS GASTOS 500.000,00         

96200 Devoluciones 500.000,00



DETALLE DE PAGOS PRIMER TRIMESTRE

COMPRA DE MEDICAMENTOS INSUMOS MATERIALES Y OTROS

No. EMPRESA DETALLE C.P. No. Cheque Importe Pagado Bs Proceso

1 DISTRIBUIDORA ILLAMPU  S.R.L. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS  1140 38693 20,000.00ALMF- 149/22
2 GRUPO ALCOS S.A. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 1157 38716 18,480.00ALMF- 15/23
3 OPTEL CORP  LTDA. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 1158 38717 11,508.00ALMF- 181/22
4 IMPORTADORA FARMA FE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 1175 38738 23,880.00ALMF- 187,188/22
5 MEGALABS BOLIVIA  S.R.L. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 1180 38743 39,780.00ALMF- 23-56/24
6 QUANTIQA & BARION LTDA. ADQUISICION PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1039 38559 57,950.00ALMF- 43-66-88/23
7 PROMEDICAL S.A. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS  1129 38682 9,765.00ALMF- 92/23
8 GEDESA LTDA. ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1164 38725 2,608.00ALMG- 02/23
9 CODENSA - JUAN RAUL MONTAN TORREZ ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1164 38726 4,200.00ALMG- 02/23

10
PROCLINIC - ORLANDO DANIEL CHUNGARA DELGADO ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1164 38727 12,570.00ALMG- 02/23

11 LESO ANALITICO  S.R.L. ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1155 38715 19,992.00ALMG- 108/22

12
SOLUCIONES INTELIGENTES - CARLOS ALBERTO CASTRO TORRICO ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1132 38685 19,990.28ALMG- 135/23

13 MAGNOLETIC - MAGNO CASILLA LAURA ADQUISICION MATERIAL ESCRITORIO 1183 38746 10,570.00ALMG- 15/22
14 DISMELAB S.R.L. ADQUISICION EQUIPO MEDICO 1159 38718 22,500.00ALMG- 152/22
15 DELFOS - MARLENE VIVEROS GALARZA ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1162 38721 6,400.00ALMG- 227/22

16
MICROBIOKIT - MARCELO ALEJANDRO BELMONTE HERRERA ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1162 38722 3,400.00ALMG- 227/22

17 MAGNAMEDICA ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1130 38683 9,750.00ALMG- 327/22
18 CODENSA - JUAN RAUL MONTAN TORREZ ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1163 38723 4,500.00ALMG- 49/22
19 SOLDENT - RUBEN YUJRA MAYTA ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1163 38724 7,125.00ALMG- 49/22
20 LUVVY REPRESENTACIONES     ADQUISICION DE PAPELERIA 1133 38686 19,987.50ALMG- 55/23
21 IMPORTADORA MEDISALUD ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1134 38687 16,000.00ALMG- 57/23
22 KOCIENTIFICA ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1182 38745 9,291.00ALMG- 80,120/22
23 LIKAMED S.R.L. ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1047 38567 19,610.00ALMG-106/23
24 SOLUCIONES INTELIGENTES ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1193 38756 19,981.35ALMG-136/23
25 DYLARISS - GARY CONDORI TITO ADQUISICION BATERIAS AMBULANCIAS CPS 1041 38563 14,400.00ALMG-154/23
26 SUMIVIDA.COM ADQUISICION INSUMOS MEDICOS 1160 38719 8,400.00ALMG-222,253,282/22

27
IMPRENTA MISIONEROS  - ROSENDO APAZA CALLISAYA ADQUISICION FORMULARIOS MEDICOS 1131 38684 39,625.00ALMG-43,68/23

28 DROGUERIA INTI S.A. MANTENIMIENTO MAQUINAS DE HEMODIALISIS HPO 1141 38694 73,000.00ANPE-01/23
29 LABORATORIO LKM BOLIVIA S.A. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS  CONSULTA EXTERNA 1027 38546 155,400.00ANPE-LPZ 21/2021
30 LABORATORIOS EUROFARMA BOLIVIA S.A. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS  CONSULTA EXTERNA 1040 38547 32,000.00ANPE-LPZ 21/2021

31
SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA. MANTENIMIENTO EQUIPO RESONADOR MAGNETICO 1040 38560 70,000.00ANPE-LPZ-02/23

32 INDUSTRIAS TORRICO ANTELO S.R.L. ADQUISICION PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1044 38565 168,610.00LICIT. 05/22

33 COFARBOL LTDA. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS  1135 38688 29,400.00LICIT. 05/22

SUB TOTAL PAGOS COMPRA DE MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS MEDICOS 980,673.13



PAGO POR REEMBOLSOS POR COMPRA DE SERVICIOS  INSUMOS Y 

OTROS

No. BENEFICIARIO (A) DETALLE CBTE. No. Cheque Importe Pagado Bs

1 ALICIA GUARACHI REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 441/23 1168 38731 18,050.00

2 IVAN PATTY CHOQUE REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 573/23 1169 38732 5,809.00

3 EDUARDO VILLARREAL REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 201/23 1170 38733 31,600.00

4 JUANA TEJEDA CALDERON REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 717/23 1171 38734 8,000.00

5 IRIS CHAMBI GONZALES REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 407/23 1184 38747 600.00

6 JHAMIL MURILLO COSIO REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 687/23 1185 38748 4,642.00

7 DORA MARLENE ALVAREZ CORDOVA REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 20/23 1012 38522 3,600.00

8 EYERLIN MARIA GARCIA GALENO REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 204/23 1152 38712 17,052.00

9 LIZETT PALACIOS FERREYRA REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 402/23 1150 38710 3,952.36

10 ALBERTO RIOS RODRIGUEZ REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 414/23 1151 38711 6,912.56

11 RUDDY RICARDO JORDAN BILBAO REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS RESOL. NO. 503/23 1149 38709 5,250.00

SUB TOTAL PAGOS POR REEMBOLSOS 105,467.92



PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES 

POR RENUNCIAS

Nº BENEFICIARIO (A) DETALLE CBTE. No. Cheque Importe Pagado Bs

1 SOLEDAD LAGOS CAMARGO LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1029 38549 235,233.79

2 EDGAR HUMBERTO FLORES GUTIERREZ LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1030 38550 77,888.19

3 MARIEL ANDREA FOREST YEPEZ LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1031 38551 54,318.62

4 PATRICIA CINTIA ALMANZA ROMERO LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1046 38561 404,221.00

5 FATIMA DENISSE ALIAGA TELLEZ RELIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1064 38599 6,420.63

6 MARITZA MENDOZA FERNANDEZ LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1076 38613 353,267.74

7 DOLLY ROSARIO BUSTILLOS MALLEA LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1077 38614 316,440.44

8 ROXANA MOLINA ROSO LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1078 38615 268,099.48

9 CARLOS ALFREDO DE VILLEGAS CORDOVA LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1080 38618 581,797.91

10 LIZETH ILONKA BARRIENTOS FERRUFINO LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1110 38657 21,014.16

11 MARIA LUISA SULLCA MAQUEDA LIQUIDACION BENEFICIOS SOCIALES 1142 38695 401,896.96

SUB TOTAL PAGOS POR BENEFICIOS SOCIALES 2,720,598.92



PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES APROBADO GESTIÓN 2024
COMPRAS MENORES PAC 2024

1 CM FEBRERO MARZO 25,000.00 PARA NUEVA CONVOCATORIA

2 CM MARZO MARZO 25,500.00 DEVUELTO A LA UNIDAD SOLICITANTE

3 CM MARZO ABRIL 47,000.00 FORMALIZADO

4 CM MARZO MARZO 50,000.00 PARA NUEVA CONVOCATORIA

5 CM MARZO MARZO 23,500.00 DEVUELTO A LA UNIDAD SOLICITANTE

6 CM FEBRERO MARZO 48,000.00 FORMALIZANDOSE

7 CM MARZO MARZO 23,500.00 DEVUELTO A LA UNIDAD SOLICITANTE

8 CM MARZO MARZO 23,570.00 DEVUELTO A LA UNIDAD SOLICITANTE

TOTAL 266,070.00

COMPRAS ANPE 2024

1 ANPE FEBRERO MARZO 200,000.00 NOS SE CONVOCO

2 ANPE FEBRERO MARZO 191,128.00 PARA SEGUNDA CONVOCATORIA

3 ANPE FEBRERO MARZO 140,401.00 FORMALIZANDO (LEGAL)

4 ANPE FEBRERO MARZO 200,000.00 PARA SEGUNDA CONVOCATORIA

5 ANPE FEBRERO MARZO 170,000.00 NO SE CONVOCO

6 ANPE FEBRERO MARZO 200,000.00 FORMALIZANDO (REMISION DE DOC.)

7 ANPE FEBRERO MARZO 200,000.00 NO SE CONVOCO

8 ANPE FEBRERO MARZO 1,000,000.00 NO SE CONVOCO

9 ANPE FEBRERO MARZO 200,000.00 NO SE CONVOCO

10 ANPE FEBRERO MARZO 76,753.00 FORMALIZADO

11 ANPE FEBRERO MARZO 73,200.00 PARA SEGUNDA CONVOCATORIA

12 ANPE FEBRERO MARZO 75,000.00 PARA SEGUNDA CONVOCATORIA (CONVOCADO)

13 ANPE FEBRERO MARZO 738,620.00 CONVOCADO

14 ANPE FEBRERO MARZO 400,000.00 NO SE CONVOCO

15 ANPE FEBRERO MARZO 762,000.00 CONVOCADO

16 ANPE FEBRERO MARZO 165,000.00 NO SE CONVOCO

17 ANPE FEBRERO MARZO 52,000.00 FORMALIZADO

18 ANPE FEBRERO MARZO 105,000.00 FORMALIZADO

19 ANPE FEBRERO MARZO 135,000.00 PARA SEGUNDA CONVOCATORIA (CONVOCADO)

20 ANPE MARZO ABRIL 1,000,000.00 A LA ESPERA

21 ANPE MARZO ABRIL 1,000,000.00 A LA ESPERA

22 ANPE MAYO MAYO 360,000.00 A LA ESPERA

23 ANPE JULIO JULIO 1,000,000.00 A LA ESPERA

TOTAL 8,444,102.00

COMPRAS DIRECTA 2024

1 DIRECTA MARZO MARZO 115,800.00 EN PROCESO

TOTAL 115,800.00

TOTAL  PAC 2024

CM 266,070.00

ANPES 8,444,102.00

DIRECTA 115,800.00

TOTAL PAC 8,825,972.00



PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES 
APROBADO GESTIÓN 2024

PRESUPUESTO REGISTRADO EN EL PAC (EN PORCENTAJE)

N° MODALIDAD DE CONTRATACION

TIPO DE 

CONTRAT

ACION

NUMERO DE 

PROCESOS

MONTO 

REFERENCIAL EN 

Bs.

MONTO TOTAL 

REFERENCIAL EN Bs.

PORCENTA

JE (%)

1 MENOR
BIENES 1 50,000.00

266,070.00 3.01
SERVICIOS 7 216,070.00

2
APOYO NACIONAL A LA 

PRODUCCIÓN Y EMPLEO (ANPE)

BIENES 15 7,571,021.00
8,444,102.00 95.67

SERVICIOS 8 873,081.00

3 LICITACIÓN PÚBLICA (LP)
BIENES - -

0 0

SERVICIOS - -

4 DIRECTAS
BIENES 1 115800

115800 1.31
SERVICIOS - -

5 POR EXCEPCIÓN - - - 0

6

OTRAS MODALIDADES DEFINIDAS 

POR EL ORGANISMO 

FINANCIADOR

- - - 0

MONTO TOTAL REGISTRADO EN EL PAC (Bs.) 8,825,972.00 100

COMPRA 
MENOR

APOYO 
NACIONAL A LA 
PRODUCCION Y 
EMPLEO (ANPE)

DIRECTA

PRESUPUESTO REGISTRADO EN EL 
PAC (EN PORCENTAJE) 2024

1 3 7



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2025
DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y
CONCONDANCIA DE LOS PLANES
SECTORIALES DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA VIVIR BIEN (PSDI) MPD/VPD/DGSPIE-
DCC 0030/2022 EMITIDO POR EL
VICEMINISTERIO DE PLANIFICACIÓN Y
COORDINACIÓN DEL MINISTERIO DE
PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO.

RESOLUCIÓN DE HONORABLE DIRECTORIO
H.D. N° 043/2022 QUE APRUEBA EL PLAN
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2025



ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 2021-2025

Cód.
Descripción de la Acción 
Estratégica Institucional

Indicador

INDICADOR PROGRAMACIÓN FISICA

Fórmula
linea
Base 
2020

al 2025 2021 2022 2023 2024 2025

AE 1

Gestionar las prestaciones
integrales en salud a nivel
nacional, estableciendo los
componentes de gestión de
calidad institucional para
optimizar y garantizar el
acceso y cobertura en salud.

Nº de Establecimientos de 
Salud con Modelo de 
Atención Integral de Salud 
implementado

Nº de Establecimientos 
de Salud con Modelo de 
Atención Integral de 
Salud implementado

0 28 1 1 3 9 14

N° de Establecimientos de 
Salud de la Caja Petrolera 
de Salud habilitados

N° de Establecimientos 
de Salud de la Caja 
Petrolera de Salud 
habilitados.

1 9 1 2 2 2 2

N° de Establecimientos de 
Salud de la Caja Petrolera 
de Salud acreditados 

N° de Establecimientos 
de Salud de la Caja 
Petrolera de Salud 
acreditados.

0 1 0 0 0 0 1

AE 2

Gestionar con eficiencia y
transparencia la
administración de los
recursos económicos
financieros precautelando
la sostenibilidad financiera

porcentaje de ejecución 
presupuestaria 

presupuesto
ejecutado/presupuesto
programado *100

89,91% 80% 80% 80% 80% 80% 80%



• OFICINA NACIONAL CPS – STAFF EJECUTIVO

• Política sanitaria institucionalMACROGESTION 

• RE ACP Y ADMINISTRACIONES

• Gestión de servicios de saludMESOGESTION

• DIRECCIONES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
CPS

• Gestión clínica
MICROGESTION

NIVELES DE GESTIÓN INSTITUCIONAL 



Gestionar las prestaciones integrales en salud a nivel nacional,
estableciendo los componentes de gestión de calidad institucional
para optimizar y garantizar el acceso y cobertura en salud..

Gestionar con eficiencia y transparencia la
administración de los recursos económicos
financieros precautelando la sostenibilidad
financiera

MODELO DE ATENCION
MODELO DE GESTION

MODELO DE FINANCIAMIENTO

ACP09 Administrar con eficiencia
el Talento Humano en salud de
la Caja Petrolera de Salud

ACP 11 Fortalecer el adecuado
funcionamiento y
mantenimiento de la
infraestructura de los
Establecimientos de Salud a nivel
nacional

ACP12 Fortalecer los procesos
de Habilitación y Acreditación de
los Establecimientos de Salud.

ACP13 Fortalecer los 
componentes del control de 
calidad  en los establecimientos 
de salud de la Caja Petrolera de 
Salud

ACP14 Actualizar y elaborar
documentos técnico normativos
institucionales necesarios para la
prestación de servicios en Salud
de las Unidades
organizacionales.

ACP15 Administrar con eficiencia
el Talento Humano
administrativo de la Caja
Petrolera de Salud con el fin de
contar con personal calificado e
idóneo.

ACP16 Fortalecer la gestión de
información integral en Seguros
para la toma decisiones
(Afiliaciones,Cotizaciones y
Control de Empresas)

ACP17 Fortalecer la Participación
y Control Social

ACP18 Implementar estrategias
que optimicen la gestión de
recursos y la estabilidad
económica en las
Administraciones
desconcentradas

ACP19 Gestionar y optimizar la
administración de los recursos
económicos disponibles
precautelando la sostenibilidad
financiera. 00

ACP20 Gestionar y optimizar la
administración de los recursos
económicos disponibles
precautelando la sostenibilidad
financiera. 970 (provisión para
gastos de inversión)

ACP21 Gestionar y optimizar la
administración de los recursos
económicos disponibles
precautelando la sostenibilidad
financiera. 980

ACP22 Gestionar y optimizar la
administración de los recursos
económicos disponibles
precautelando la sostenibilidad
financiera. 990

Acp23 Promover Políticas de
Protección Social a favor de
trabajadores con Discapacidad de
áreas administrativas de la Caja
Petrolera de Salud

MACRO GESTION

MESO GESTION

ACP01 Fortalecer las Prestaciones
de Salud a través del Modelo de
Atención Integral en los
establecimientos de la Caja Petrolera
de Salud

ACP02 Fortalecer una eficiente y
oportuna gestión administrativa,
técnica y operativa del Servicio de
Farmacia (medicamentos).

ACP03 Fortalecer una eficiente
y oportuna gestión
administrativa, técnica y
operativa de Dispositivos
Médicos (reactivos, insumos
médicos, insumos
odontológicos , otros).

ACP04 Fortalecer la Promoción de la
salud y Prevención de Enfermedad

ACP05 Fortalecer el conocimiento y
desempeño de los profesionales en
salud a través de la investigación,
educación permanente y formación
de nuevos profesionales en salud.

ACP06 Gestionar el desarrollo e
implementación de sistemas de
información.

ACP07 Desarrollar Procesos de
Planificación, organización y
evaluación Institucional en
Administraciones desconcentradas
de la Caja Petrolera de Salud.

ACP08 Gestionar y optimizar la
administración de los recursos
económicos disponibles destinados a
operativizar los servicios de salud a
nivel nacional.

ACP10 Promover Políticas de
Protección Social a favor de
trabajadores con Discapacidad de
áreas de salud de la Caja Petrolera
de Salud



MODELO DE ATENCION, DE GESTION Y

FINANCIAMIENTO CPS

ACP01 Forta lecer las Prestaciones de Salud a

través del Modelo de Atención Integra l en

los establecimientos de la Caja Petrolera de

Salud

ACP18 Implementar estrategias que

optimicen la gestión de recursos y la

estabi l idad económica en las

Adminis traciones  desconcentradas .

GESTION DE RRHH

ACP09 Adminis trar con eficiencia el Ta lento

Humano en salud de la Caja Petrolera de

Salud 

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

ACP06 Gestionar el desarrol lo e

implementación de s is temas de

información

CONTROL DE SEGUROS

ACP16 Forta lecer la gestión de

información integra l en Seguros para la

toma decis iones

(Afi l iaciones ,Cotizaciones y Control de

Empresas)

ATENCION EN SALUD

ACP02 Forta lecer una eficiente y oportuna

gestión adminis trativa , técnica y operativa

del  Servicio de Farmacia  (medicamentos).

ACP03 Forta lecer una eficiente y oportuna

gestión adminis trativa , técnica y operativa

de Dispos i tivos Médicos (reactivos ,

insumos médicos , insumos odontológicos ,

otros).

PROMOCION Y PREVENCION

ACP04 Forta lecer la Promoción de la

sa lud y Prevención de Enfermedad

•ACP05 Fortalecer el conocimiento y desempeño de

los profesionales en salud a través de la

investigación, educación permanente y formación

de nuevos profesionales en salud.

•ACP 11 Fortalecer el adecuado funcionamiento y

mantenimiento de la infraestructura de los

Establecimientos de Salud a nivel nacional

•ACP21 Gestionar y optimizar la

administración de los recursos económicos

disponibles precautelando la sostenibilidad

financiera. 980

•ACP12 Fortalecer los procesos de

Habilitación y Acreditación de los

Establecimientos de Salud.

•ACP15 Administrar con eficiencia el Talento

Humano administrativo de la Caja Petrolera de

Salud con el fin de contar con personal 

•ACP22 Gestionar y optimizar la

administración de los recursos económicos

disponibles precautelando la sostenibilidad

financiera. 990

•ACP13 Fortalecer los componentes del

control de calidad en los establecimientos de

salud de la Caja Petrolera de Salud

•ACP08 Gestionar y optimizar la

administración de los recursos económicos

disponibles destinados a operativizar los

servicios de salud a nivel nacional.

•ACP14 Actualizar y elaborar documentos

técnico normativos institucionales necesarios

para la prestación de servicios en Salud de las

Unidades organizacionales.

•ACP10 Promover Políticas de Protección Social a

favor de trabajadores con Discapacidad de áreas

de salud de la Caja Petrolera de Salud

•ACP19 Gestionar y optimizar la

administración de los recursos económicos

disponibles precautelando la sostenibilidad

financiera. 00

•ACP17 Fortalecer la Participación y Control Social

•Acp23 Promover Políticas de Protección Social a

favor de trabajadores con Discapacidad de áreas

administrativas de la Caja Petrolera de Salud

•ACP20 Gestionar y optimizar la

administración de los recursos económicos

disponibles precautelando la sostenibilidad

financiera. 970 (provisión para gastos de

inversión)

•ACP07 Desarrollar Procesos de Planificación,

organización y evaluación Institucional en

Administraciones desconcentradas de la Caja

Petrolera de Salud.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO
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MODELO DE ATENCION
MODELO DE GESTION

MODELO DE FINANCIAMIENTO

SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO 

GESTION DE RRHH

CONTROL DE SEGUROS



4 PILARES DE GESTION

RECUPERAMOS 

NUESTRA IMAGEN Y 
PRESTIGIO

REESTRUCTURACION DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD

ATENCION CON CALIDAD 

Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE

INFORMATIZAMOS 

NUESTROS SERVICIOS



PILAR LINEAS DE ACCION ACCIONES FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC

•Distribución adecuada de los recursos para optimizar

producción de servicios

•Generar corresponsabilidad de los directores frente a las

actividades

•Organizar servicios con guardias que permitan reducir pagos

extras.

•Generar mecanismos de control interno para control de

interconsultas, asistencia docente y demás actividades

hospitalarias.

•Capacitación a RRHH sobre normativa nacional

•Revisión y actualización  de la estructura de la institución.

Diagnostico y propuesta  de mantenimiento correctivo y preventivo 

•Notificación de fallas a la oficina departamental para hacer un 

seguimiento adecuado.

•Formulación de estrategias para readecuación en infraestructura.

Plan de mantenimiento de infraestructura

IMPLANTACION DE NORMATIVA •

•Redistribución de fichas para atencion de primer nivel 4 

especialidades basicas y medicina general y que hagan 

interconsulta con especiaqlidades y sub especialidades que sean 

agendadas ese mismo instante

•Prohibir la reprogramación de fichas excepto con autorización 

del director del EESS

•Rayos X sin  programacion 

•Solicitud de estudios complementarios según normativa nacional 

para evitar sobrecarga de trabajo y uso innecesario de reactivos 

(protocolos y NNAC)

2024 2025 2026

RRHH

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

FICHAJE Y PROGRAMACION

TRIAJE ADECUADO EN MERGENCIA •Uso adecuado de servicio de emergencia



PILAR LINEAS DE ACCION ACCIONES FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC

FUNCIONAMIENTO DE COMITÉS TÉCNICOS DE 

ASESORAMIENTO (DEPARTAMENTALES)

•Farmacia y terapéutica, gestion de calidad, vigilancia 

epidemiologica, tecnico administrativo, bioetica, enseñanza e 

investigacion

Gestion para habilitacion y acreditacion de EESS

•Desarrollar el Plan de mejora continua con el apoyo de los

servicios 

•Realizar encuesta de satisfacción de usuarios internos y externos

•Desarrollar el sistema de vigilancia epidemiológica.

•Redistribuir las actividades de enseñanza e investigación para

ampliar la atención en los diferentes establecimientos.

SEGURIDAD DEL PACIENTE Implementar gestion de seguridad del pacinete

GESTION DE CALIDAD

SATISFACCION DEL USUARIO

2024 2025 2026



PILAR LINEAS DE ACCION ACCIONES FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC

•Reducción de casos al comité de prestaciones

•Costos mas bajos

•Cobertura abierta para uso a requerimiento de la CPS

•Posibilidad e venta de servicios 

•Convenios con instituciones de seguridad social para venta de 

servicios médicos o de apoyo ( esteril ización).

TRANSPARENTAMOS NUESTRAS FINANZAS Plan de pagos, devoluciones y otros

Reuniones de informacion de avances cada 4 meses

Resolucion de casos especiales, controversiales y otros por 

jefaturas

Gestiones para honrar deuda flotante

•Mediante medicina del Trabajo en las supervisiones realizar 

charlas de capacitación y distribución de notas a las empresas 

afil iadas.

•Conformación de los clubes de atención integral, (Adulto mayor, 

Niño, Mujer embarazada, diabético)

•Valoración psicológica a pacientes geriátricos y a aquellos con 

mas de 6 consultas al mes.

PROYECTOS DE INVERSION
En base al diagnostico de equipamiento elaboraremso a mediano y 

largo plazo proyectos de inversion de renovacion de equipamiento

FIRMA DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

GESTION TRANSPARENTE CON NUESTROS 

PACIENTES, ASEGURADOS Y CONTROL SOCIAL

ACTIVIDADES DE PREVENCION DE ENFERMEDADES Y 

PROMOCION DE LA SALUD EN EESS Y EN EMPRESAS

2024 2025 2026



PILAR LINEAS DE ACCION ACCIONES FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC

Implementaremos el sistema de correspondencia

Implementaremos el sistema de hospitalizacion

Informatizaremos los reportes que se debe enviar a ASUSS y 

Ministerio de Salud

Generaremos un sistema de informacion, agil, oportuna que 

permita tener informacion para toma de decisiones

Generaremos alertas tempranas sobre consultas frecuentes, 

hoapitalizacion prolongada, reinternacion antes de 24 horas

 Generaremos control sobre bajas

Generaremos control sobre cantidad de items de medicamentos 

dispensados en consulta externa y mergencia

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

2024 2025 2026



Linea de tiempo Reorganizacion servicios de 

salud

Sem 2

Trabajo de 

gabinete, 

reorganizacion

Sem 4

Inspeccion y 

verificacion en 

EESS

Sem  6

Planificacion 

logistica

Sem 1

Planos por EESS

Sem 3

Inspeccion y 

verificacion en 

EESS

Sem 5

Ajustes

Sem 7

Capacitación y 

ajustes finales

Sem 8

Traslado y puesta 

en marcha

Sem 1 11 a 15/3

Sem 2 18 a 22/3

Sem 3 25 a 29/3

Sem 4 1 a 5/4

Sem 5 8 a 12/4

Sem 6 15 a 19/4

Sem 7 22 a 26/4

Sem 8 29 a 3/5



REESTRUCTURACION  DE SERVICIOS 
ASISTENCIALES DEPARTAMENTAL LA PAZ

-POLICONSULTORIO 20 DE OCTUBRE: Servicios de atención 
integral. Archivo clínico general.

-POLICONSULTORIO ARCE: Servicio de consulta externa en 
especialidades clínicas y odontología

-POLICONSULTORIO EL ALTO: Fortalecimiento del servicio como 
centro de contención de 12 horas.

-HOSPITAL PETROLERO DE OBRAJES: consulta externa en 
servicios clínicos necesarios y quirúrgicos.



OBJETIVOS:
1.-Cobertura de farmacia 12 horas en El Alto y Arce
2.-Hospital con servicios hospitalarios efectivos
3.-Reorganización de recursos humanos para lograr horas de 
trabajo efectivas
4.-Disminución de horas en enfermería.
5.-Incremento en la oferta de fichas
6.-Control interno en atención, dispensación adecuada de fichas.
7.-Organizacion del archivo clínico
8.-Funcionalizacion y mejor uso de la infraestructura
9.-Evaluacion de estado de activos fijos



OPTIMIZACION DE USO DE 

CONSULTORIOS

REORGANIZACIÓN  POLICONSULTORIOS 
CPS- DPTAL LA PAZ

52
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EN LA ACTUALIDAD

MEDICINA GENERAL MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA INTERNA Y SUBESPECIALIDADES

Medicina Interna Dermatologia

Geriatria Psiquiatria

Reumatologia Hematologia

Psicologia

CIRUGIA Y SUBESPECIALIDADES

Cirugía General Urologia

Traumatologia Otorrinolaringologia

Cirugía Reconstructiva Proctologia

Cirugía Toráxica

ENFERMERIA FONOAUDIOLOGIA

FARMACIA FISIOTERAPIA

SERVICIOS PROYECTADOS

CENTRO DE REHABILITACION 

NTEGRAL

FISIOTERAPIA: Con terapia fisica, terapia del lenguaje, 
psicomotricidad. 

MEDICINA DEL TRABAJO con mayor espacio para atencion
adecuada de empresas y asegurados

FONOAUDIOLOGIA: con ampliacion del horario.

PSICOLOGIA: Para integrar equipo multidisciplinario, 
evaluacion en C.E. y asistencia a capacitaciones, empresas, 
visitas domiciliarias

NUTRICION: Para consulta externa y conformacion del 
equipo multidisciplinario

NEUROFISIOLOGIA: Sube del HPO para aenciòn efectiva de 
pacientes que requieran el servicio

TRABAJO SOCIAL: Cabeza de equipo multidisciplinario, 
impulsor de clubes de atencion integral.

GESTION DE CALIDAD: Gestion de acreditaciones y plan de 
mejora continua

AMPLIACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS ESPERADA: 

20 DE OCTUBRE



PLANIFICACION DE LA REESTRUCTURACIÓN

1.- TRABAJO EN GABINETE AMPLIADO PARA DETERMINACION DE ESPACIOS CON PLANOS DE 
LOS 4 ESTABLECIMIENTOS.







Estructuración de horarios por consultorios.



Trabajo de gabinete



Programa de promoción y prevencion

1.- Se completó el equipo de Promoción y prevención ya con
memorándums de designación a personal: médico,
enfermera, trabajo social, nutrición y psicología. Fisioterapia
comprometió interno en las actividades a desarrollarse.

2.- Conjuntamente con la OFN se realizó la supervision a
vacunatorios de los establecimientos de salud cuyo informe
ya llegó a la JDSS y se encuentra en análisis para
implementación de mejoras.



ACTIVIDADES PROMOCION Y PREVENCION PROYECTADAS Y EJECUTADAS
MES TEMA ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO ESTADO

MARZO 2024 DIA MUNDIAL DE LA 

TUBERCULOSIS

EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

20 DE OCTUBRE REALIZADA

MARZO 2024 DIA MUNDIAL DEL RIÑON -FERIA DE SALUD.

-EDUCACION A 

PACIENTES Y FAMILIARES

HOSPITAL PETROLERO DE 

OBRAJES

REALIZADAS

ABRIL 2024 DIA MUNDIAL DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

TRABAJO

FERIA 20 DE OCTUBRE EN PLANIFICACION

ABRIL 2024 ESTRÉS LABORAL TALLER OBISPO CARDENAS REALIZADA

MAYO 2024 DIA MUNDIAL DE LA 

HIGIENE DE MANOS

EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

20 DE OCTUBRE EN PLANIFICACION

JUNIO 2024 DÍA MUNDIAL DE 

CONCIENCIACIÓN SOBRE 

EL ABUSO DE ANCIANOS

EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

TURNO MAÑANA

TURNO TARDE

20 DE OCTUBRE EN PLANIFICACION

SEPTIEMBRE 2024 DIA MUNDIAL DE LA RABIA EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

TODOS

OCTUBRE 2024 DÍA INTERNACIONAL DE 

LAS PERSONAS MAYORES

EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

TODOS

NOVIEMBRE 2024 DIA MUNDIAL DE LA 

DIABETES

FERIA TODOS

DICIEMBRE 2024 DÍA MUNDIAL DEL SIDA EDUCACION 

PACIENTES CONSULTA 

EXTERNA

20 DE OCTUBRE



ACTIVIDADES DESARROLLADAS. CANCER DE MAMA



EDUCACION: ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES EL ALTO



DIA MUNDIAL DEL RIÑON



ESTRÉS LABORAL



CAPACITACION BIOSEGURIDAD 



ATENCION A LAS EMPRESAS



GRACIAS…


